Postup UNIQA pojistovny ohledné situace kolem koronaviru —info pro klienty CK

Karanténa

V pfipadé, Ze klient vycestuje do zahrani¢i a uvizne v karanténé z davodu koronaviru, tak
plati nasledujici (pokud lokalita jiz v karanténé nebyla pfed vycestovanim):

1) UNIQA prodlouzi zdarma pojisténi vSem klientim, ktefi se z dlivodu karantény
nebudou schopni vratit do CR v puvodné planovaném terminu

2) Pokud dojde k hospitalizaci klienta, tak UNIQA pini standardné v€etné nemocnicniho
odSkodného / nahrady dovolené (pokud je sjednano)

3) V pfipadé, ze klientovi neni zafizeno jinak tak UNIQA pirebira naklady na nahradni
dopravu do CR po konci karantény (v ramci nakladd na repatriaci).

4) Poijisténi se nevztahuje na udlou mzdu (usly zisk), naklady na ubytovani a dalSi
naklady spojené s pobytem

Pojistné kryti v zahranigéi

UNIQA pojistovna poskytne pIinéni z Ié¢ebnych vyloh a dalSich kryti (odpovédnost,
asistenéni sluzby, urazové pfipojisténi, pfipojisténi zavazadel...) ve sjednaném rozsahu
pojisténi a to i v lokalitach kam MZV nedoporucuje cestovat s ohledem na vyskyt
koronaviru.

Vyjimkou jsou dvé situace:

a) Oblasti uzaviené v karanténé — na vycestovani do této oblasti se cestovni pojisténi
nevztahuje.

b) Oblasti, kdy klient vycestuje do oblasti kam Ministerstvo zahrani¢nich véci jiz v dobé
vycestovani vyhlasilo nedoporuceni cestovat s ohledem na vyskyt koronaviru — zde
neni poskytovano kryti spojené s v souvislosti s koronavirem COVID-19

Pojisténi stornovacich poplatku

Obecné nejsou obavy z cesty pojistnou udalosti. PojiSténi storna tedy nelze uplatnit ani
v situaci kdy MZV vyda doporuc€eni necestovat do zvolené lokality. Klienti musi komunikovat
se svou CK 0 moznostech zmén cesty.

Obecné vzdy plati, ze klientim, ktefi se dostanou do nesnazi v zahranici je 24/7 k dispozici
UNIQA assistance na kterou se klienti maji obratit s zadosti o pomoc.

Asistence zaznamena vSechny pfipady a pozadavky (i napf. kvili prodlouzeni pojisténi) a
poskytne klientovi maximalni moZznou pomoc.



